Hegyvidéki SzabadidSsport Nonprofit Kft.

adatkezelési tajékoztatoja

a https://shop.hegyvideksport.hu/shop oldalon térténé regisztracioval, az oldalon talalhaté
webaruhazon keresztiil torténé belépdjegy-, vagy bérletvasarlassal, illetve a személyesen
torténd, kés6bbi id6pontban felhasznalasra keriil6 belépdjegy-, vagy bérletvasarlassal
osszefiiggd adatkezelések targyaban

A tajékoztatd célja

Jelen tdjékoztaté a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil
helyezésérdl sz616, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) (a
tovabbiakban: GDPR), tovabba az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan a Hegyvidéki Szabadidésport
Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: AdatkezelG) altal fenntartott
https://shop.hegyvideksport.hu/shop honlapon (a tovibbiakban: Honlap) t6rténd regisztracio,
a Honlapon elérhet6 webaruhazon keresztiil térténé belépdjegy- vagy bérletvasarlas, illetve a
személyesen torténd, késGbbi idSpontban felhasznalasra keriil6 belépéjegy-, vagy
bérletvasarlassal soran megvalosul6 adatkezelésekre terjed ki.

Az adatkezel8 személye és az adatkezelés helye

Az adatkezel6: Hegyvidéki SzabadidSésport Nonprofit Kft.
Cime: 1122 Budapest, Varosmajor utca 29.
Adoészama: 24388153-2-43

Elérhet6sége: info@hegyvideksport.hu

Képviseli: Moczan Moénika tigyvezetd

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetSségei

név: Krajczar Antal
cim: 1122 Budapest, Varosmajor utca 29.
e-mail cim: Krajczar. Antal@hegyvideksport.hu

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetGségei

név: Krajczar Antal

cim: 1122 Budapest, Varosmajor utca 29.

e-mail cim: Krajczar. Antal@hegyvideksport.hu
Adatfeldolgozok

neve: FABER Uzemeltetd, Varosfejleszté és -fenntarté Kft
székhelye: 1126 Budapest, Bészérményi tat 20-22.

addszama: 10215724-2-43

elérhetSsége: 06-1-355-6859; faber@faberkft.hu

képviseli: Wachsler Gyorgy

Az adatfeldolgozé dltal ellatott tevékenység: szamviteli kotelezettség teljesitése keretében végzett
konyvelési szolgaltatas

neve: NETKIR Zrt.
székhelye: 6500 Baja, Alkotmany utca 3.
adoszama: 24388122-2-03

elérhet6sége: info@eugyintezes.hu
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+306-30-9148-539
képviseli: Vandor Tamas Kalman vezérigazgato

Az adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: a webaruhaz tizemeltetése, az azzal 6sszefliggd technikai

feladatok ellatasa.

neve: NETKIR Zrt.

székhelye: 6500 Baja, Alkotmany utca 3.

adoszama: 24388122-2-03

elérhet6sége: info(@eugyintezes.hu
+36-30-9148-539

képviseli: Vandor Tamas Kalman vezérigazgatd

Az adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: tarhelyszolgaltatas nyujtasa

neve: PROGEN Kft.

székhelye: 1118 Budapest, Homonna u. 8/A.

ad6szama: 10788110-2-43

elérhet6sége: email: info@progen.hu
telefonszam: 06-1-481-9000

képviseli: Komaromi Sandor

Az adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: elektronikus szamlazoprogram tizemeltetése

neve: OTP Mobil Szolgaltaté Kft.
székhelye: 1143 Budapest, Hungaria koérat 17-19.
addszama: 24386106-2-42

elérhet6sége: ugyfelszolgalat@simple.hu
+361/20/30/70 3-666-611

képviseli: Beny6 Péter tigyvezetd

Az adatfeldolgoz6 dltal ellatott tevékenység: SimplePay szolgaltatas nyujtasa.

A Honlapon torténd regisztracio soran megvalésuld adatkezelés

Az Adatkezel6 a Honlapjan webaruhazat mkodtet. A webaruhazon térténd vasarlas el6zetes
regisztraciohoz kotott, regisztraciot kévetéen azonban a vasarlas nem kotelezé.

Egy e-mail cimhez csupan egy regisztracio tartozhat.

Az Adatkezel6 semmilyen formaban nem vallal felel6ésséget a hibasan, hamisan megadott
adatokbodl szarmazé tévedésekért, karokért, az ebbdl ered6 mindennemd felel6sség az érintettet
terheli. Hibas vagy hamis adatokkal megadott regisztraciokat az Adatkezel6 a tudomasara jutast
kovet6en haladéktalanul torli.

A regisztracié véglegesitésére akkor van lehetéség, ha az érintett nyilatkozik az Adatkezel6
regisztracioval kapcsolatos adatkezelési tajékoztatdjanak megismerésérdl és az abban foglaltak
tudomasul vételérdl, amelyet egy jelolénégyzet bejeldlésével tehet meg.

Kérjik, hogy amennyiben a regisztracié soran megadott adataiban valtozas kévetkezik be, akkor
a szlikséges modositasokat hajtsa végre az adatok pontossaga elvének érvényre juttatsa végett.

Az adatkezelés célja: a webaruhazon keresztil torténd vasarlas el6feltételét jelentd regisztracio
végrehajtasa.

A kezelt adatok kore: az érintett neve (vezeték- és keresztnév), e-mail cime, mely adatokat az
Adatkezel6 kozvetlentl az érintettS] gyujti.
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III.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett
hozzajarulasa, melyet az érintett a regisztracié soran kifejezett formaban, az erre szolgald
regisztracios felilet kitoltésével ad meg.

Az adatkezelés ideje: az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, azaz az érintett felhasznaloi
fickjanak torléséig, tovabba az Adatkezel6 ezen szolgaltatisanak megszinéséig, valamint a
nyilvanval6an hibas vagy hamis regisztracio esetén a regisztracionak az Adatkezel altali torléséig.

A webiruhazon keresztiil t6rténd belépSjegy- vagy bérletvasarlassal kapcsolatos
adatkezelés

A webéruhdzon térténé vasarlas elézetes regisztracidhoz kotott. A regisztraciot kévetSen
azonban a vasarlas nem kotelezd.

A webaruhazon keresztiil az Adatkezel6 altal tizemeltetett uszoda hasznalatara jogosito, illetve az
Adatkezel6 altal szervezett és lebonyolitott rendezvényekre sz6l6 belépdjegyek, valamint bérletek
vasarolhatok meg.

Az Adatkezel6 semmilyen formaban nem vallal felel6sséget a hibasan, hamisan megadott
adatokbodl szarmazo tévedésekért, karokért, az ebbdl eredé mindennemd felel6sség az érintettet
terheli. Hibas vagy hamis adatokkal megadott vasarlasokat az Adatkezel6 a tudomasara jutast
kovet6en haladéktalanul torli.

Vasarlasra akkor van lehet6sége, ha az altalanos szerzédési feltételek elfogadasa mellett
nyilatkozik az Adatkezel6 webaruhazon keresztil torténé vasarlassal 6sszefligeé adatkezelési
tajékoztatdjanak megismerésérél és az abban foglaltak tudomasul vételér6l, amelyet egy-egy
jelolonégyzet bejelclésével tehet meg. Ezek elmaradasa esetén megrendelését nem all médunkban
fogadni.

Az adatkezelés célja: az érintett belépbjegy- vagy bérletvasarlasanak fogadasa, feldolgozasa, a
vasarlas visszaigazolasa, teljesitése.

A kezelt adatok kore: az érintett neve (vezeték-, és keresztnév), e-mail cime.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, vagyis az adatkezelés olyan
szerzOdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél.

Az adatkezelés ideje: a belépSjegy vagy bérlet érvényességi ideje.

A webaruhazon keresztiil t6rténé belépdjegy- vagy bérletvasarlas ellenértékének
kifizetésével kapcsolatos adatkezelés

A webaruhazon keresztil torténé belépbijegy-, vagy bérletvasarlas ellenértékének kiegyenlitése az
OTP SimplePay hasznalataval, azaz online bankkartyas fizetés utjan lehetséges. Az OTP
SimplePay feliilet izemeltetését, azaz az OTP SimplePay Szolgaltatas nyujtasat az OTP Mobil
Szolgaltato Kft. (1143 Budapest, Hungaria korat 17-19.) végzi.

Fentiekre tekintettel a belépbjegy-, vagy bérlet ellenértékének kiegyenlitése végett az Adatkezel6
weboldala az érintettet az OTP SimplePay oldalira navigalja, ahol a bankkartyaadatai
megadasaval lehet6sége van arra, hogy a belépGjegy-, vagy bérletvasarlasa ellenértékét
kiegyenlitse. Az Adatkezel6 az érintett bankkartya adatait nem kezeli.

Vasarlasaval Gsszefiiggésben az Adatkezel6 kizardlag az OTP SimplePay hasznalatat lehet6vé
tevo, illetve az Adatkezel6 Raiffeisen Bank Zrt.-nél vezetett bankszamlajan torténd jovairassal
Osszefuiggésben kezelik az érintett személyes adatait az alabbiak szerint.

Az adatkezelés célja: az érintett altal megrendelt belépSjegy- vagy bérlet ellenértékének
kifizetése.
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A kezelt adatok kore: az érintett neve (vezeték-, és keresztnév), e-mail cime, IP cime,
bankszamlaszama, a tranzakcié/megrendelés azonositdja, a megrendelt belépjegy-, vagy bérlet
ellenértéke, atutalas ideje.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az Adatkezel6 és az
érintett k6zott belépbjegy-, vagy bérletvasarlasra iranyuld szerz6dés teljesitése.

Az adatkezelés ideje: a szamviteli bizonylatok megbrzésére vonatkozé jogszabalyi kotelezettség
teljesitése, azaz a szamvitelrdl szo6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan
8 év.

Adattovabbitas: a fizetési tranzakcié lebonyolitasa érdekében az érintett neve (vezeték-, és
keresztnév), e-mail cime, IP cime, tovabba a megrendelt belépijegy-, vagy bérlet ellenértéke az
OTP Mobil Szolgaltaté Kft. felé tovabbitasra kertil. Az OTP Mobil Szolgaltaté Kft. altal ellatott
adatkezelési tevékenység részletes lefrasat a SimplePay Altalanos Szerzédési Feltételében, illetve
Adatkezelési tajékoztatdjaban, az alabbi linkeken tekintheti meg:
https://simplepav.hu/kereskedo-aszf/ , https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok

Személyesen t6rténd, késSbbi idépontban felhasznaldsra keriil6 belépdjegy- vagy
bérletvasarlassal kapcsolatos adatkezelés

Az érintettnek lehetésége van arra, hogy az Adatkezel6 jegypénztiraban az Adatkezel6 altal
tizemeltetett uszoda hasznalatara jogosito, illetve az Adatkezel$ altal szervezett és lebonyolitott
rendezvényre sz0l6, késébbi idépontban felhasznalasra keriilé belép&jegyet, valamint bérletet
vasaroljon meg.

Tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 papir alapt belépGjegyet, valamint bérletet nem allit ki, a
megvasarlast kévet6en azt elektronikus formaban juttatja el az érintett szamara, az érintett altal
megadott e-mail cimre torténé megkiildéssel.

s

Az adatkezelés célja: az Adatkezel§ jegypénztiraban megvasarolt, késébbi idépontban
felhasznalasra kertilé belépGjegy- vagy bérlet megkiildése az érintett szamara.

A kezelt adatok kore: az érintett e-mail cime, mely adatot az Adatkezelé kozvetlentl az
érintettd] gyijt.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, vagyis az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél.

Az adatkezelés ideje: a belépbjegy vagy bérlet érvényességi ideje.

Szamviteli kotelezettség teljesitése, szamlazasi adatok kezelése

Az adatkezelés célja: a webaruhazban megvasarolt belép6jegyekrd], illetve bérletekrdl
szamlakiallitas, az AdatkezelSt terhelé szamviteli kételezettség teljesitése, azaz a konyvviteli
elszamolast alatamaszt6 szamviteli bizonylatok megbrzésére iranyuld, a szamvitelrél szolé 2000.
évi C. torvényben meghatarozott jogszabalyi kotelezettség teljesitése.

A kezelt adatok kore: az érintett szamlazasi neve (vezeték-, és keresztnév) és szamlazasi cime,
a tranzakcié/megrendelés azonositoja, a megvasarolt belépSjegy vagy bétlet ellenértéke, a fizetés
modja, tovabba a szolgaltatas igénybevételének id6pontjara, id6tartamara és helyére vonatkozé
adatok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kételezettség
teljesitése, a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése, illetve az Ektv. 13/A §
(1) -(2) bekezdései szerint.
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Az adatkezelés ideje: a szamviteli bizonylatok meg6rzésére vonatkozoé jogszabalyi kételezettség
teljesitése, azaz a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan
8 év.

Panaszkezelés

Az érintett az Adatkezel§ altal nyujtott szolgaltatasokkal 6sszegfiigeésben a fogyasztovédelemrdl
52616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) alapjan jogosult szoban, elektronikus uton vagy irasban
panaszt benyujtani. Az elektronikus panaszokat az érintett az info@hegyvideksport.hu e-mail
cimre tudja megkiildeni.

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan benyujtott
érintetti panasz kezelése, kivizsgalasa, ennek keretében az érintettel valé kapcsolattartas.

A kezelt adatok kore: az érintett neve, lakcime, illetve e-mail cime, az érintett altal igénybe vett
¢és a bejelentett panasszal érintett szolgaltatds azonositasahoz szitkséges adatok, a panasz
bejelentésnek idépontja, az érintett dltal megadott egyéb személyes adatok, illetve a Fgytv. 17/A.
§ (5) bekezdésében meghatarozott egyéb adatok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett
hozzajarulasa, illetve a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése, a Fgytv.
17/A. § (3)-(5) bekezdései alapjan.

Az adatkezelés ideje: a panasz kivizsgalasaig, irasbeli jegyz6konyv felvétele esetén annak
telvételétdl szamitott 3 év.

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb jogai

Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, azt az érintett barmikor visszavonhatja akar
szoban, akir az info@hegyvideksport.hu e-mail cimre kildott irasbeli kérelemmel. Ebben az
esetben a hozzajarulds keretében megadott, illetve megkiildott személyes adatok torlésre
keriilnek. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerlségét.

Kiemelend6, hogy amennyiben a regisztraciohoz adott hozzajarulasat a webaruhazon keresztiil
megvasarolt belépdjegy, avagy bérlet érvényességi idejének lejarta el6tt visszavonja, az a
megvasarolt szolgaltatas igénybevételének nem képezi akadalyat.

Az érintett az adatkezeléssel 6sszefiiggésben barmikor:

- tajékoztatast kérhet az adatkezelésre vonatkozoan,

- hozzaférést kérhet a ra vonatkozodan kezelt adatokhoz,

- pontatlan adatok esetén helyesbitést vagy a hianyos adatok kiegészitését kérheti,
- a hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését kérheti,

- kérheti az adatkezelés korlatozasat.

Az érintett tajékoztatas kérése alapjan — amennyiben az nem esik térvényben meghatarozott
érdekbdl korlatozas ala — megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e az
adatkezel6nél, és jogosult arra, hogy a ra vonatkozdan kezelt adatok kapcsan tajékoztatast kapjon

(arrél, hogy)

- az adatkezel6 azokat milyen célbdl kezeli,

- mi jogositja fel az adatkezel6t az adatok kezelésére (jogalapjarol),

- mikortol és meddig kezeli az adatkezel6 az adatait (id6tartamarol),

- milyen adatokat kezel az adatkezeld, és azok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja,
- a személyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategdriairol,

- harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasrol,

- amennyiben azokat nem az érintettél gy(jtotte, akkor az adatok forrasardl,

- az automatizalt dontéshozatal jellemz6irdl, ha ilyet alkalmaz az adatkezeld,
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- az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogairol,
- jogorvoslati lehet6ségeirdl.

A tajékoztatas iranti és hozzaférésre iranyul6 kérelmekre az adatkezel6 legkésSbb egy honapon
belil valaszol. Az érintett vonatkozasaban a rola kezelt személyes adatokrdl kért tovabbi
masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerG mértékd dijat
szamithat fel.

Az adat helyesbitésének (moédositasanak) kérése esetén a modositani kért adat valdsagat az
érintettnek ala kell tamasztania, és igazolnia kell azt is, hogy valéban az arra jogosult személy kéri
az adat modositasat. Az adatkezelS csak gy tudja megitélni azt, hogy az 4j adat valés-e, és ha
igen, akkor médosithatja-e a régit.

Amennyiben nem egyértelmd, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor az adatkezels az
adatot nem helyesbiti, csak megjel6li, azaz jelzi, hogy azt az érintett kifogasolta, de nem biztos,
hogy helytelen. Az adatkezel6 a kérés hitelességének megerésitését kovetéen, indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbiti a pontatlan személyes adatokat, illetve kiegésziti a kérelemmel érintett
adatokat. A helyesbitésrél vagy megjel6lésrol az adatkezelS az érintettet értesiti.

Az adat torlésének, zarolasanak kérése esetén az érintett kérheti adatainak térlését, ami azt jelenti,
hogy az adatkezel6 koételes arra, hogy az érintettre vonatkozé adatokat indokolatlan késedelem
nélkil torolje, ha:

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

- a személyes adatokra mar nincs szitkség abbol a célbol, amiért kezelték,

- ha az érintett hozzajarulasan alapult az adatok kezelése és azt visszavonta, és mas jogalap
az adatok tovabbi kezelését nem teszi jogszerivé,

- az adatkezel6 szamara az adatok torlését el6ir6 jogszabaly ilyen kotelezettséget allapit meg,
¢és annak még nem tett eleget.

Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, amelynek az adatkezel6 akkor tesz eleget, ha az
alabbiak valamelyike teljestil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy is a ra vonatkozo adatkezelés ellen.

Ha az adat kotlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv.
rendelkezéseibe ttkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az adatkezel6 a személyes adatait
kezeli, akkor javasoljuk, hogy el6szor az adatkezel6t keresse meg panaszaval. A panasza minden
esetben kivizsgalasra kertil.

Az Adatkezel adatvédelmi szabalyzata a http://hegyvideksport.hu/adatvedelem/ linkre
kattintva, vagy a Tarsasag székhelyén érhetd el.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy az adatkezel6 kezeli az adatait, vagy
kozvetleniil hatésaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és


http://hegyvideksport.hu/adatvedelem/

Informaciészabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; E-mail/Levelezési
cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; 1363 Budapest, Pf.: 9., honlap: www.naih.hu).

Lehet6sége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az tigyben soron kiviil
jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (alland6 lakcim) vagy a
tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek)
nyujtja-e be keresetét.

A lakoéhelye  vagy tartézkodasi  helye  szerinti  torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Zaré rendelkezések
Jelen tajékoztatd az alairassal 1ép hatalyba és visszavonasig hatalyos.

Budapest, 2021. marcius 1.

Moéczan Monika
tgyvezetd
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